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Stres dentysty w miejscu pracy
Dr Monika Daublaender, MD

Stres w miejscu pracy jest szkodliwa reakcja fizyczng i emocjonalng, do
ktérej dochodzi w sytuacji rozbieznosci pomiedzy wymaganiami zwigzanymi

z wykonywanym zawodem a mozliwosciami, Srodkami czy potrzebami
pracownika. Pacjenci, w szczegolnosci ci zdenerwowani, stanowia najsilniejszy,
niezalezny czynnik stresujacy dla dentystéow w ich miejscu pracy.

Cho¢ myslac o stresie zawodowym, zwykle odnosimy sie do in-
nych zawodoéw, badanie potwierdzajg, ze dentysci s3 rowniez na-
razeni na stres w miejscu pracy. Przeprowadzona w 2004 roku
w Anglii ankieta, w ktorej udziat wzieto niemal 2500 dentystow
podstawowej opieki (70,4% mezczyzn, 29,6% kobiet), wykaza-
ta istotny poziom stresu w miejscu pracy. Dwa gtéwne czynni-
ki stresowe to sytuacje niemoznosci realizacji wizyt zgodnie
zich grafikiem oraz sami pacjenci. Pacjenci, w szczegdlnosci ci
zdenerwowani, stanowia najsilniejszy, niezalezny czynnik stre-
sujacy dla dentystéw w ich miejscu pracy.

Dr Daublaender przytoczyta badanie wtoskich naukowcéw,
w ktérym pomiary parametréw zyciowych dentystéw wykonuja-
cych znieczuleniai ekstrakcje u swoich pacjentéw wykazaty wzrost
cisnienia krwi w okresie miedzy sytuacja wyjsciowa a momentem
podania znieczulenia oraz miedzy momentem podania znieczu-
lenia a wykonaniem ekstrakcji. Ponadto podata ona, ze najwiek-
szy wptyw na poziom stresu u lekarza miata nie trudnos$¢ wyko-
nywanego zabiegu, ale poziom zdenerwowania pacjenta.

W innym badaniu autorstwa Simona i wsp. 18,8% z 711 pod-
danych badaniu dentystéw stwierdzito, ze podawanie znieczule-
nia miejscowego jest na tyle stresujaca czynnoscia, ze sprawito, iz
na pewnym etapie swojej pracy zawodowej rozwazali oni zmia-
ne zawodu; jedynie 2% respondentéw podawato, ze znieczule-
nie miejscowe nie stanowi dla nich Zadnego problemu i nie jest
dla nich stresujace. Wykazano takze, ze na poziom stresu od-
czuwanego przez lekarza ma wptyw rodzaj podawanego znie-
czulenia miejscowego.

Najwiekszy stres byt zwigzany z wykonywaniem znieczule-
nia przewodowego nerwu zebodotowego dolnego, najprawdo-
podobniej w zwigzku z trudnoscia uzyskania znieczulenia za
pomoca tej techniki; dos¢ stresujace okazaty sie takze techniki
znieczulenia nasiekowego w odcinku przednim oraz znieczule-
nia srodwiezadtowego, prawdopodobnie w zwigzku z potencjal-
nym bélem towarzyszacym podawaniu tego rodzaju znieczulen.
Bezposrednie i wczesne skutki oddziatywania tego stresu na
dentyste obejmowaty napiecie, zto5¢ oraz obawy co do miejsca
podania znieczulenia albo utraty pacjenta w zwigzku z bélem

Zmiennosc parametréow sercowo-
-naczyniowych u dentystéw podczas
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towarzyszacym znieczuleniu. Odlegte skutki psychiczne i psy-
chologiczne obejmowaty frustracje, lek, nadcisnienie, zmecze-
nie, bezsennos¢, rozdraznienie i depresje.

Dr Daublaender omoéwita nastepnie projekt, ktoéry wraz z drem
Malamedem rozpoczeli przed okoto czterema laty, ktérego ce-
lem jest uzyskanie wgladu w percepcje stomatologéw dotycza-
€3 podawania znieczulenia i oczekiwan pacjentéw. Cho¢ 86%
do 88% respondentéw zgtasza, ze czuja sie pewnie podajac
znieczulenie miejscowe, wyniki badan pokazujg istotng rézni-
ce pomiedzy lekarzami ze Stanéw Zjednoczonych i z Niemiec,
jesli chodzi o postrzeganie przez nich wptywu, jaki znieczule-
nie wywiera na ich relacje z pacjentami — 96% amerykanskich
dentystéw uwaza, ze ma ono wptyw na ich relacje z pacjenta-
mi, podczas gdy z tym stwierdzeniem zgadza sie jedynie 86%
niemieckich lekarzy.
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SYMPOZJUM C-CLAD
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Znieczulenie Srodwiezadlowe zostalo ocenione jako
najbardziej bolesna technika znieczulenia; zatem
mozliwoS¢ bezbolesnego znieczulenia pojedynczego zeba
za pomocq technologii C-CLAD stanowi istotny postep

w tej dziedzinie.

Pacjenci oceniajg jakos¢ pracy dentysty na podstawie bole-
snosci wykonywanych przez niego iniekcji. Podczas gdy pacjen-
ci spodziewaja sie pewnego dyskomfortu lub bélu podczas po-
dawania znieczulenia, a wiekszo$¢ dentystow zdaje sobie z tego
sprawe, to jednak dentysci postrzegaja reakcje swoich pacjentow
jako nadmierne, a ich oczekiwania jako nierealistyczne, ponie-
waz wiekszos¢ stomatologéw uwaza, ze zastrzyki przez nich wy-
konywane s3 bezbolesne. Znieczulenie srodwiezadtowe zostato
ocenione jako najbardziej bolesna technika znieczulenia; zatem
mozliwos¢ bezbolesnego znieczulenia pojedynczego zeba za po-
mocg technologii C-CLAD stanowi istotny postep w tej dziedzinie.

Dr Daublaender omoéwita réwniez zastosowanie urzadzenia
Task Force Monitor stuzgcego do oceny poziomu stresu dentysty
Z3a pomoca pomiardw w czasie rzeczywistym czestosci akcji ser-

Czynniki stresowe w Srodowisku dentystycznym

ca, ci$nienia tetniczego krwi (skurczowego, rozkurczowego oraz
wartosci $redniej) oraz objetosci wyrzutowej serca. Urzadzenie
ma réwniez mozliwos¢ monitorowania funkcji autonomicznych,
autoreguladji cisnienia krwi, czestosci akcji serca, zmiennosci ci-
$nienia krwi oraz wrazliwosci baroreceptorow. Przeprowadzono
badanie, w ktérym dentysci podawali swoim pacjentom trzy in-
iekcje, a urzadzenie Task Force Monitor wykorzystano do pomia-
ru poziomu stresu lekarza i jego funkcji zyciowych. Wykonywa-
ne iniekcje obejmowaty znieczulenie nasiekowe, znieczulenie
przewodowe nerwu zebodotowego dolnego oraz znieczulenie
podniebienne lub PDL, wykonywane albo za pomocg strzykaw-
i, albo za pomoca systemu C-CLAD. W tym nadal trwajacym ba-
daniu udato sie juz wykazac¢, ze w trakcie podawania znieczule-
nia poziom stresu u dentysty rosnie. ®

Niemoznos¢ realizacji wizyt zgodnie z grafikiem 68,40%
Radzenie sobie z trudnymi, niewspétpracujacymi pacjentami 64,80%
Praca pod stata presjg czasu 64,40%
Stany nagte u pacjentéw w gabinecie 60,80%
Brak satysfakcji pacjenta 52,20%
Leczenie wyjatkowo nerwowych pacjentéw 47,40%
Przyjmowanie wiekszej niz by sie chciato liczby pacjentow 46,40%
Pospiech w pracy, aby przyjac jak najwieksza liczbe pacjentéw 45,20%
Wynagrodzenia zalezne od liczby wykonanych zabiegéw 43,40%

Myers Hl, Myers LB. It's difficult being a dentist: stress and health In the general dental practitioner. British Dental Journal: 197:89-93

Pacjenci powodujacy stres u dentysty w trakcie podawania znieczulenia

Pacjenci nerwowi 67 %
Dzieci ogdlnie 7%
Dzieci trudne 5%
Pacjenci obcigzeni medycznie 6 %
Osoby typu VIP, przyjaciele rodziny, nowi pacjenci 4%
Kobiety 4%

Dower, Jr. 1S, Simon JF, Peltier B, Chambers D, Patients who make a dentist most anxious about giving injections. CDA Journal 1995, Sept. 35-40
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Percepcja oczekiwan i reakcji pacjentow przez dentystow

Oczekiwania pacjentéw
w odniesieniu do znieczulenia

Oczekiwania pacjentéw w stosunku do bélu
podczas podawania znieczulenia

% dentystow
% dentystow

Oczekiwania Oczekiwania
realistyczne nierealistyczne

Dyskomfort Brak dyskomfortu

Reakcje pacjentdw na dyskomfort wystepujacy

podczas podawania znieczulenia O autorze:
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% dentystow

Ocena wtasnych mozliwosci bezbolesnego w dziedzinie leczenia b6lu. W roku 2000
podania znieczulenia przez dentystow otrzymata Nagrode Naukowg Niemieckiego
Towarzystwa Stomatologicznego oraz Leczenia
Czy uwaza Pan/Pani, ze moze Pan/Pani Jamy Ustnej i Chirurgii Szczgkowo- -Twarzowej.
podac¢ znieczulenie bezbélowo? Dr Daublaender jest prezesem Niemieckiego

Stowarzyszenia Anestezjologéw Dentystycznych

oraz bytym prezesem EFAAD. Opublikowata okoto
80 prac naukowych i uczestniczyta w rozlicznych

konferencjach krajowych i miedzynarodowych.

Wyréznienia w tekscie pochodza od redakgji.

l Kobiety . Mezczyzni

3
]
]

wn

>
N

c

]
]

(4
>

Wykresy na podstawie: Dentists troubled by the administration
of anesthetic injections: long-term stresses and effects. J.F Simon,
B.Peltier, D. Chambers . Quintessence Int.1994; 25(9):641-6






